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Document technique

Pour programmer un appareil EG100, le système PR500 doit-être installé au site (résidence) ou un 
compte client EG doit avoir été ouvert.

Étape 1 - Préparer l’escalade des répondants
Dans la Zone Client - Escalation, préparé au minimum 1 groupe et 1 niveau de répondant(s).

Étape 2- Assembler l’EG100   
Dans la boite, il y a le combiné, le câble du combiné, le câble téléphonique RJ3 et le transformateur 
électrique qui doivent-être assemblés

Étape 3 - Télécharger les fichiers EG100 (Carte SD initialle)
Insérer la carte SD dans le lecteur du EG100, la lumière verte clignote (sinon voir ** en bas de la 
page) et attendre le message audio de confirmation du succès du téléchargement des 3 fichiers et 
appuyer RESET pour re-démarrer.

Étape 4 - Tests de fonctionnalité EG100
Brancher l’EG100 et effectuer les test suivants:

- Audio du combiné et de la touche Main-libre

- Touches volume de la sonnerie et du Main-Libre

- Touches dtmf du clavier téléphonique

- Garder appuyé la touche 1 et appuyer le bouton TEST EG201

Étape 5 - Vérifier la ligne téléphonique
Composer avec l’EG100 les numéros de téléphone Sync et Urgence, pour entendre la tonalité.

Étape 6 - Programmation Pair
Entrer le code Pair pour programmer les EG201, le site et l’appartement.

Étape 7 - Synchronisation PR500
Lorsque la programmation Pair se termine, l’EG100 communique le PR500 pour synchroniser les 
données communes.

• La synchronisation originale se fait en 2 étapes et dure environ 90 secondes
• Les autres synchronisations dure environ 45 secondes

** Si la lumière verte ne clignote pas, garder appuyé la touche 1 et appuyer le bouton RESET

** Éteindre un appareil défectueux en composant **110*#
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